Norman Endpoint Protection (NPRO) installationsguide
Ladda ner installationspaketet (32 eller 64 bitars) fran nedanstaende lank:

http://www.norman.com/downloads/sm-ent/68793/se

Choose Setup Language . I

g Select the language for thiz inztallation from the choices below.

QK. I Cancel

Starta installationspaketet och valj installationssprak.

i'é'- Installshield Wizard fdr Norman Endpoint Protection

Valkommen till InstallShield Wizard fir Norman
Endpoint Protection

InstallShield{R) Wizard kommer att installera Morman Endpoint
Protection pd datarn, Klicka pd Masta Far att Fortsatta,

Warning! Programmet ar skywddak av svensk och internationell
upphowsrattslagstiftning samt av internationella konventioner,

fngra I

Valj nasta.

i"v!;" Installshield Wizard Far Norman Endpoint Protection

Licensavtal

L&s noggrant igenom Féljande licensavtal,

Licensavtal £ir Norman-progratovara 3
QB35 !

Detta licensavtal (nedan benfmnt "Licensavtalet™) ingas
mwellan dig och Norman LS4,

Detta &r en licens, inte en fdrs&ljning. Programwwraran
frén Normwan ASL (nedan benfmnt "Norman®, "vi'" eller
fogs™) tillhandshills genowm £oljande Licensavtal, vilket LI

A Fdam i mammam Tnaaam e FBam  mmerrFiandem anammAaaled s fman 15 e Sl

& ag acceprerar villkoren i licensavtalet | Skriv ut |

' Jag accepterar inte villkoren i licensavtalet

Installshisld

< Bakdt I Masta = I Bnara |

Acceptera licensavtalet.


http://www.norman.com/downloads/sm-ent/68793/se

i';‘!r“ Installshield Wizard for Norman Endpoint Protection

Produktlicensnyckel
Ange licensryckel

ange licensmyckeln pd 5 x 5 tecken:

MEM och administrationsmekanismerna &r baserade pd ett unikk paket Fér delad
identifiering. Om du redan anvander Morman Endpoint Manager ska du anvanda
sakerhetskopian av befintligt omr&de nar du skapar en ny MEM, Denna quide ger
alternativet "Aterstall befintligt omrdde". Om du skapar ekt nytt omr&de p& NEM nar
de hanterade klienterna & medlemmar i ett gammalt omrdde kan du behdva
distribuera om omr&desbehdrigheten eller installera om korman Endpoint Pratection
pé Kienterna manuellt,

Inistal|shield

< Bakat I Masta = I &ngra

Ange kundens licensnyckel (5x5 tecken)

i'é“ InstallShield Wizard for Horman Endpoint Protection

Installationstyp

Walj den byp av installation som bést motsvarar dina behoy,

Walj installationstyp,
' Fullstindig

&lla programkomponenter och sprak kommer att installeras, inklusive
Manager-komponenten och distributionsmappen, (Kraver mest
diskukrymme. )

" Antivirus

@ antivirus installeras endast som en Frist&ende produk,

@ Walj vilka programfunkkioner du vill installera och war.,

Insta|Ehield

< Bakat I Masta > I &ngra I

Vilj forvald “Anpassad” installation for att installera NPRO som en distributionsserver for hanterade
klienter.

Valj ” Antivirus” for att installera NPRO som en singelinstallation.

i'\% InstallShield Wizard for Morman Endpoint Protection

Anpassad installation

Markera de programfunkkioner du vill installera.

Klicka p& en ikon i listan nedan Fér att dndra hur en Funkkion ska installeras,

S =] v| Morman Endpoint Protection - [FEESITvTINg

. gl Antiviris

|- g;l Kataloger fér natverksdistribution
- = - | English

- ¥ | Morsk (Morwegian)
- ¥ = | Deutsch {German)
- ¥ = | Dansk {Danish}

[ ish)
. - | Nederlands (Dutch) LI

R Y

Installera i:
C:\Program FilesiMormantDistribiDownload),

Inistallstie!d

Hislp Lkrymime: < Bakér I [Masta = I .angra




Har véljer ni sprakpaketen som skall anvandas for distribution (i det fall ni valde ”Antivirus”
singelsinstallation visas ej detta).

i'é'- Installshield Wizard for Norman Endpoint Protection

Malmapp

Klicka p& Masta fir att installera i den hér mappen eller klicka Byt Far att installer.
i en annan mapp.

G Installera Morman Endpoint Prokection i
C:\Program FilesiMorman', Byt...

Inistallshield

< Bkt Engra |

NPRO installeras som standard till ”C:\Program\Norman” (”C: \Program files\Norman” under
engelskt operativsystem)

For att andra malmappen valj ”Byt” och ange enhet och\eller katalog.

i"w!;" InstallShield Wizard Fir Norman Endpoint Protection B3

Klar att installera programmet

Programmet kan nu installeras,

Klicka p& Installera Far att birja installationen.

Klicka p& Bakat om du vill granska eller andra ndgon instalning, Klicka pd avbeyt Far att
avsluta installationen.

InstallShield

< Bakat Anara

Vélj "installera” for att pabdrja installationen.



i'é’n Installshield Wizard fdr Morman Endpoint Protection

Installerar Norman Endpoint Protection

Pragramfunkrionerna som du har valk installeras.

‘tanta medan Installshield Wizard installerar Morman Endpoint Protection.
Dt kam ta ndgra minuter,

MNorman Endpoint Protection E

i:) Morman Endpoint Protection is now ready to launch and configure installed components.
i
In a few moments vou may be prompted ta restart the computer,

Thank wou for choasing Maorman Endpaink Protection!

Inistallshield

= Bakat [d&ska > I fnora I

i'\‘_:" Installshield Wizard for Norman Endpoint Protection E

InstallShield Wizard slutférd

Installshield Wizard har installerat Morman Endpoint
Prokection, Klicka pd Slatfér For att avsluta quidsn,

= Bakat

Installationsprogrammet ar nu slutfort, valj “OK” och sedan “Slutfor” for att avsluta

installationsprogrammet. Avvakta nagra minuter och starta sedan om datorn.

Internetuppdatering

ah Endpaint Manager

m Mormnan Endpoint Protection

Wiruskontrollera datomn

Stoppa genomstkning vid Stkomst

Senast uppdaterad. .

I I

Hogerklicka pa Norman ikonen i meddelandefaltet, valj “Norman Endpoint Manager”

Ifall ni valde ”Antivirus” singelinstallation ar ni nu klar med installationen och har pga detta ej

alternativet “Norman Endpoint Manager” i er installation.



Norman Endpoint Manager Install Wizard - Welcome to the Norman Endpoint
Manager Install Wizard

Detta ar farsta gangen du dppnar Norman Endpeint Manager. Morman Endpoint Manager &r ett
hanteringsverktyg som gér det majligt fér dig attvisa och hantera Morman Endpoint Protection i
natverk. Denna guide hjalper dig att skapa ett realm (kan jamfiéras med en doman) dar du kan
inkludera alla klienter du vill hantera. Du kan aven anvanda denna guide far att Aterstalla en
realm-sakerhetskopia om du uppgraderar eller byter ut en gammal Morman Endpoint Manager.
Virekommenderar starkt att du [Zgger till en eller flera realm-administratarer innan du barjar
anvanda Morman Endpoint Manager.

Ytterligare rad

Vi fareslar att du bekantar dig med Norman Endpeint Manager genom att lasa
administratérshandboken innan du fortsatter med denna guide. Det kan nu ocksa vara bra att
planera installationen baserat pa den befintliga natverksinfrastrukturen cch/eller befintliga
installationer. Kapitlen om upptacktsfilter och realm i administratérshandboken kan vara till
sarskilt stor hjalp. Nerman Endpoint Manager farlitar sig till stor del pa IP-porten, 2868. Om du
begransar denna portvid intranatbrandvaggar far de administrativa verktygen begransade
funktioner.

Maskinvara

Morman Endpoint Manager bér installeras pa ett dedikerat avancerat system som &r centralt
placerati natverket. Las kraven som anges i administratérshandboken.

Ett sista varningens ord

MNarman Endpoint Manager och administrationsmekanismerna ar baserade pa eft unikt paket fir
delad identifiering. Om du redan anvander Morman Endpoint Manager ska du anvanda
sdkerhetskopian av befintligt realm nar du skapar en ny Morman Endpoint Manager. Denna guide
ger alternativet “Aterstall befintligt realm”. Om du skapar ett nytt realm p& Norman Endpaeint
Manager nar de hanterade klienterna ar medlemmar i ett gammalt realm kan du behdva
distribuera om realm-behérigheten eller installera om Morman Endpoint Protection pa klienterna
manuellt.

r Jag har last och forstatt informationen ovan. Jag dr administratdr i detta natverk och vill
skapa ett realm.

I=orEsatt = | Avsluta |

Las igenom informationen ovan och bocka i rutan for att fortsatta guiden.

Norman Endpoint Manager

Skapa ett realm
Walj det alternativ som galler fir natverket, antingen att skapa ett nytt realm eller Sterstilla ett
realm som det gjots en sakerhetskopia pa tidigare.

* Jag skapar ett nytt realm

" Jag aterstaller ett befintligt realm

Fortsatt = | Ayt |

Vilj ”Jag skapar ett nytt Realm” for att skapa ett nytt Realm for ert natverk (om ni ej har skapat nagot
Realm for detta natverket tidigare)

Vilj ”Jag aterstaller ett befintligt Realm” om ni har en sdkerhetskopia utav ett tidigare Realm och vill
aterstalla denna.



Norman Endpoint Manager Install Wizard - Namnge ett realm

Ange den information som kravs fir att skapa ett nytt realm. Varning: Eventuellt befintlig realm i
den lokala databasen skrivs dver.

Ange ett namn fir det nya realmet. Det kan_vara namnet pa firetaget, natverket eller doménen.
Mamnet skavara mellan 2 och 32 tecken langt. Giltiga tecken ar bokstaver, siffror och
understreck. Detta arvisningsnamnet far realmet i granssnittet. Namnet r permanent och kan
inte andras senare.

Realm-namn

Morman

Ange realm-agarens namn och 1ésenord. Detta bérvara ettvanligt namn sam
“Faretagsadministratdr”. Namnet &r permanent och kan inte andras eller aterstllas senare. Du
skapar administratdrsanvandare fér Morman Endpoint Man_ager\.'id ett senare tillfalle - det ar
vanligtvis inte realm—ég_aren som hehdver logga in. Kom ihag att anteckna narmn och ldsenord
ach att fdrvara dessa pa ett sdkert stalle. Du behdver dem om du skulle vilja aterstilla Nprman
Endpoint Manager i ett befintligt realm. Mamnet och lésenordet ska vara 5 1ill 32 tecken langa.
Bokstaver och siffror ar giltiga tecken.

Realm-dgarens anvidndarnamn

Administrator

Realm-agarens losenord

Endpaoint

Ange Morman Endpoint Manager-serverns DNS-namn eller IP-adress i natverket.
Servernamn eller IP

10.0.0.5

Om du har skrivit ned realm-agarens namn och ldsenord och vill etablera realmet nu kan du
trycka pa Fortséatt.

<Tilbaka |  Forsatt> | Awbnt |

Ange ett namn for Realmet (tex féretagetsnamn eller doman)
Ange ett anvandarnamn for Realm dgaren (far ej innehalla svenska tecken, tex 3, a, 0)
Ange ett |6senord for Realm dgaren (far ej vara samma som Realm namnet)

Ange NPRO serverns namn eller IP adress (servern som ni installerat NPRO pa)

Norman Endpoint Manager

Realm-namn:

Marman

Realm-&garens anvandarnamn:
Administratar

Realm-ggarens lésenord:
Endpoint

Se till att informationen du ldmnar &r korrekt innan du fortsétter. Skriv ned den och spara den pé
en saker plats.

< Tillbaka Skriv ut den har sidan Fortsatt =

Avbiryt

Se till att ni antecknat ovanstaende uppgifter eller valj ”Skriv ut den har sidan” for att skriva ut
uppgifterna.



Norman Endpoint Manager Install Wizard - Valj plattformar

Vilj de operativsystem som ni anvander pa klienter och servrar i ert natverk.

tall Wizard - Valj sprak
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Har ar de paket ni valde under installationen férvalda.



Norman Endpoint Manager Install Wizard - Slutfor

Du har nu skapat en Morman Endpoint Manager med ett kopplat realm. Mar du klickar pa Slutfar
kammer du till startsidan fér Morman Endpoint Manager. Vi REKOMMENDERAR STARKT att det
farsta du gér ar att skapa en realm-administratér (under "Underhall) som du sedan anvander far
attlegaga inigen innan du fortsatter anvanda Morman Endpoint Manager. Far att férenkla upptackt
och férsta hantering av Norman Endpoint Protection-klienterna i realm kan det sedan vara bra att
lasa administratérshandboken och géra en eller flera av filjande uppgifter:

® vyn “Klienter: skapa grupper dar du kan lagra klienter.

« |“Installningar™ skapa en uppsatning filter for att automatiskt farsortera upptackta klienter
fér att farhindra att de visas i gruppen “ldentifierade”

& |“Underhall”; importera en gammal NViC vE-distributionspunkt far att bibehalla en befintlig
legisk hanteringsstrulkdur

+ |"Underhdll™: valj en gammal distributionspunid fér att migrera NVC vS-klienter till Norman
Endpoint Protection

o |"Underhall”: skapa ett MS|-paket fir att distribuera Narman Endpaint Protection i eft
Windows-natverk

Tack far att du installerar Morman Endpoint Manager

Skriv ut den har sidan | Slutfér |

Valj "Slutfor” for att slutfora konfigurationen utav Realmet.

Connect to localhost EH

=)
D

The server localhost sk Morman requires a username and

passwaord,
User name: Iﬂ Administrator j
Password: | T

I Remember my password

[8]4 I Cancel |

Logga sedan in med Realm dgarens anvandarnamn samt l6senord (som ni skapade i ett tidigare steg).

NORMAN

@ MNorman
Klienternas status

R T R T R TR TR L



Realmet ar nu skapat och ni ser nu dversikts vyn utav ert Realm.
Ga nu till ”Instillningar” och ”Installation i ett ndtverk”

E3 Instaliningar

‘e 1 ingj |';(?\. T i | IO Kontrollantprocess

Installation i ett natverk

Installera Norman Endpoint Protection pa datorer i ett natverk. Nerman Endpoint Manager maste antingen ha inloggningsuppaifter for att hantera domanen, eller inloggningsuppagifter till eft
administratdrskonto pa varje dator dar Norman Endpoint Protection ska installeras.

IP/vErdnamn IPvérdnamn
0005 \ IP-adress eller vardnamn till den Morman Endpoint Manager som de nya klienterna
ska rapportera till

Doman
|I'IU[ITIEHSWEdEﬂ

‘ Doman ;
Mamnet pa Windows-domanen som du installerar i. Lat detta falt vara tomt om du inte

installerarien doman

Anvéndamamn
I T .
{administratar | Anvindarnamn

Anvandarnamn far en domanadministratdr i en Windows-doman eller ett
Ldsenord anvandarnamn som har administratirsbehérighet pa alla maskiner.
|......... ‘

Lisenord
Hagsta antal installationsforsdk Lisenard for ovanstaende anvandare

I 10 ﬂ Hogsta antal installationsforsok
Antalet gdnger som Norman Endpoint Manager ska forsaka installers om nar en
Fordrajning av installationsfel installationsprocess misslyckas pa en dator.

| 15 minuter j

Fordrojning av installationsfel
Tid attvanta mellan installationsfarsdk om installationen misslyckas.

Spara Ayt

Ange NPRO serverns IP/vardnamn.
Ange naverkets Doman (i det fall det e]j finns en Domén, lamna da faltet blankt)

Ange en domanadministratér samt l[6senord (eller ett konto med administratorsrattigheter pa
klienterna).

Vilj sedan ”Spara” for att spara andringarna.

Ga nu till ”"Underhall” och ”Skapa MSI”

Underhall

lw Real | lw Siker ua:‘.héterstall| |Mlmpnrtera| | ’ Fiarratkomst |

Skapa MSI

Skapa en Windows-installationsfil { msi) for covervakade installationer. Filen som skapas innehaller information om platsen for altuell Norman Endpoint Manager och behorigheten for att
komma &t den. Ange |P-adress eller vardnamn far Norman Endpoint Manager och sakvag och filnamn far den plats dar du vill lagra MSI-filen och klicka pa “Skapa

MSl-sdkvédg och filnamn M Sl-sokvdg och filnamn
C installNPRO ms | Bladda Sokvag och filnamn for den skapade MSHilen. Till exempel: "Crlinstall msi”
Pivérd IPvdrdnamn
AR Det fullt kvalificerade domannamnet eller IP-adress fir den primara Norman Endpaint
[looos Ianager-servern

é e T

Skriv in s6kvagen dar ni vill att msi paketet skall sparas (tex ett natverksshare), inklusive namn pa
paketet samt filandelsen.

NPRO serverns IP/vardnamn &r redan angiven (det &r via denna, samt TCP + UDP port 2868,
klienterna kommer att kommunicera med servern)



Vilj "Skapa” for att skapa msi paketet pa vald sokvag med valt namn.

Message from webpage B

‘?I’/ Yill du skapa en MSI-Fil? Detka kan ta ndgra minuker,

Cancel |

Valj ”"OK” for att bekrafta skapandet utav msi paketet.

wanta, MSl-filen skapas. ..

Msi paketet skapas.

Ifall ni valt bade 32 samt 64 bitars operativsystem under ”Plattformar” kommer tva separata msi
paket att skapas, ett for x86 samt ett for x64.

Dessa paket distribueras ut pa valfritt satt till klienterna (via GPO eller manuell exekvering pa klienten
via ett natverksshare)

Klient installationen avvaktar nagra minuter innan den kontaktar distributionsservern och blir
hanterad utav Realmet.

Rekommenderar att man kor en manuell uppdatering efter att man konfigurerat upp Realmet.

Hogerklicka pa Norman ikonen i meddelandefaltet och valj ”Internetuppdatering”

"F_{, Internetuppdatering
m Morman Endpoint Manager
m Maorman Endpoint Protection

Wiruzkontrollera datorn

Senast uppdaterad...
ToTv®

Internetuppdatering

Du dat: till en distributi ver. ¥alj vilkka produkter du vill uppdatera:

[+ 908 kb Virus Control

[¥ 3298 kb Product Manager

[¥ 8010 kb Norman Endpoint Manager
[¥ 52531 kb Norman Scanner Engine
[ 148 kb Karantin

Awbiyt |

Nar man skapat ett Realm for natverksdistribution

visas samtliga komponenter som finns att uppdatera for Realmet (distributionsservern).



N&r man valt “Antivirus” singelinstallation, visas ej detta.

For mer information om Norman Endpoint Protection, se Adminguiden (Engelsksprakig) pa
nedanstaende lank:

http://www.norman.com/support/user manuals/68753/se



http://www.norman.com/support/user_manuals/68753/se

